
 

วนัที่ 3 เมษายน 2563 
 
เร่ือง แถลงการณ์จาก แกร็บ ประเทศไทย เก่ียวกบัประเด็นค่าธรรมเนียมการใช้แอปพลิเคชนั 
เรียน  ท่านสื่อมวลชน   
 

สืบเนื่องจากกรณีที่มีการเผยแพร่ข้อมลูบนช่องทางโซเชียลมีเดียเก่ียวกับการประกาศเก็บค่าธรรมเนียม
การใช้แอปพลิเคชนัของแกร็บนัน้ แกร็บ ประเทศไทย ขอเรียนชีแ้จงให้ทราบถึงข้อเท็จจริงในประเด็นต่าง ๆ ดงันี ้
 

• บริษัทฯ ได้ยุติการเก็บค่าธรรมเนียมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับบริการจัดส่งพัสดุ (GrabExpress) 
และบริการผู้ ช่วยฝากซือ้สินค้าพร้อมส่งถึงบ้าน (GrabAssistant)  โดยเร่ิมตัง้แต่วันนี ้ (3 เมษายน 
2563) เป็นต้นไป ทัง้นี ้แกร็บจะมอบโค้ดส่วนลดมูลค่า 40 บาทให้กับผู้ที่ได้ใช้บริการทัง้สองประเภทใน
ระหว่างวันที่ 31 มีนาคมถึง 2 เมษายนที่ผ่านมา เพื่อเป็นการชดเชยให้กับผู้ ใช้บริการ โดยโค้ดส่วนลด
ดงักลา่วสามารถใช้ได้ถึงวนัที่ 30 เมษายน 2563 นี ้
 

• บริษัทฯ ขอยืนยนัว่า แกร็บไม่เคยเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการใช้แอปพลิเคชันส าหรับบริการจัดส่ง
อาหาร (GrabFood) แต่อย่างใด 
 

• บริษัทฯ ขอชีแ้จงว่า จุดประสงค์ของการเก็บค่าธรรมเนียมการใช้แอปพลิเคชนัที่ได้ด าเนินไปก่อนหน้านี ก้็
เพื่อน ารายได้ส่วนนีไ้ปใช้ในการคุ้มครองและดแูลพาร์ทเนอร์คนขบัที่มีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง ในระหว่างเดือนกุมภาพันธ์และมีนาคมที่ผ่านมาซึ่งแกร็บได้มีการเพิ่มจ านวนพาร์ทเนอร์คนขับกว่า 
29,000 คน และก าลงัเปิดรับเพิ่มอีกอย่างน้อย 35,000 คนในเดือนเมษายนนี ้เพื่อเป็นการกระจายรายได้
ให้กับคนไทยและรองรับการให้บริการลูกค้าในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 นอกจากนี ้
ค่าธรรมเนียมดงักล่าวยังจะถูกน าไปใช้ในการยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั และพฒันาเทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสง่เสริมคณุภาพการให้บริการของแกร็บให้ดียิ่งขึน้ 
 

• ทัง้นี ้ที่ผ่านมา บริษัทฯ  ได้ให้การคุ้มครองและดแูลพาร์ทเนอร์คนขบัอย่างต่อเนื่อง อาทิ  
- การท าประกันอุบตัิเหตใุนกรณีเสียชีวิตระหว่างการปฏิบตัิงานส าหรับพาร์ทเนอร์คนขบัทุกคนสงูสุด 

200,000 บาทต่อคน  
- การท าประกันค่ารักษาพยาบาลเมื่อเกิดอุบัติเหตุระหว่างการปฏิบัติงานส าหรับพาร์ทเนอร์คนขับ

รถยนต์ 100,000 บาท และพาร์ทเนอร์คนขบัรถจกัรยานยนต์ 50,000 บาท 
- การท าประกนัสขุภาพส าหรับพาร์ทเนอร์คนขบัรถจกัรยานยนต์ประจ าที่มียอดการให้บริการสงู  
- การท าประกันอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ส าหรับคนขับประจ าที่มียอดการให้บริการสูง โดยคุ้มครอง

บคุคลที่สามถึง 200,000 บาทและคุ้มครองค่าซ่อมรถสงูสดุ 10,000 บาท 
- นอกจากนี ้ส าหรับในสถานการณ์ปัจจุบนั บริษัทฯ ยังได้ท าประกันคุ้มครองรายได้ให้กับพาร์ท

เนอร์คนขับทุกคน ทัง้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ โดยมอบเงินชดเชย 500 บาทต่อวัน 
สูงสุด 15 วันหากพาร์ทเนอร์คนขับป่วยเป็นโรคโควิด-19 พร้อมจดัหาหน้ากากอนามยั ตลอดจน
สเปรย์ฆ่าเชือ้ในอากาศและเจลแอลกอฮอล์ล้างมือเพื่อมอบให้กับพาร์ทเนอร์คนขบัให้ได้มากที่สดุ
เท่าที่จะท าได้มาตัง้แต่ช่วงปลายเดือนมกราคมที่ผ่านมา 

 



 

• อย่างไรก็ดี จากกระแสตอบรับที่เกิดขึน้ บริษัทฯ ขอน้อมรับทุกความคิดเห็นและกราบขออภัยต่อการ
ประกาศเก็บเพิ่มค่าธรรมเนียมการใช้แอปพลิเคชันจากบางบริการในช่วงที่ผ่านมา พร้อมขอยืนยันว่า 
แกร็บจะไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมใด ๆ เพิ่มขึน้อีกตลอดช่วงวิกฤติโควิด-19  ทัง้นี ้บริษัทฯ 
จะหาทางในการรับมือกับต้นทุนที่เกิดขึน้อย่างสุดความสามารถ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและการ
สร้างความพึงพอใจต่อผู้บริโภค พาร์ทเนอร์คนขบั และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร ให้ดีที่สดุเท่าที่จะสามารถ
ท าได้ในภาวะวิกฤติเช่นนี ้

   
                ขอแสดงความนบัถือ  
                                 แกร็บ ประเทศไทย 
 
 
สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมกรุณาติดต่อ:  
ตวัแทนฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของ แกร็บ ประเทศไทย   
ญาณินี กสิธรานนท์ (ฝน)  เฟลชแมน ฮิลลาร์ด (ประเทศไทย)   
โทร. 02-821-5913 ต่อ 005 อีเมล yaninee.kasitaranon@fleishman.com  
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